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CARTA DEL DIRECTOR PROVINCIAL

INSTITUTO NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL

MINISTERIO ) ’
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL | Miguel Angel Cabo Garcia | TESORERIA GENERAL DE LA
Y MIGRACIONES Director Provincial SEGURIDAD SOCIAL

Direccién Provincial de Segovia

Segovia, 22 de enero de 2024
Estimado suscriptor:
En primer lugar, me gustaria agradecer su suscripcion al Boletin de Noticias de la Seguridad Social.

El Boletin de Noticias tiene como objetivo fundamental la difusién de todas aquellas novedades mas
relevantes en materia de administracion electronica en el ambito de la Seguridad Social, con el fin de
promover su utilizacion.

Como principal novedad en este semestre , desde el 1 de octubre de 2023, el trabajo a tiempo parcial
se ha equiparado con el trabajo a tiempo completo, a efectos del computo de periodos de cotizacion
necesarios para el reconocimiento de las pensiones de jubilacion, incapacidad permanente, muerte
y supervivencia, o las prestaciones de incapacidad temporal o de nacimiento y cuidado del menor,
esta nueva regulacion supone que mas de dos millones de trabajadores con contratos a tiempo
parcial- en su mayoria mujeres- no se vean perjudicadas a la hora de acudir a estas prestaciones.

Otro hito importante consiste en que, desde el dia uno de enero de 2024, los alumnos universitarios
y de formacion profesional que realicen practicas formativas o practicas académicas externas
(remuneradas o no) incluidas en programas de formacion cotizaran a la Seguridad Social. Se trata
de una extension de derechos que beneficia a los mas jovenes que, de este modo, podran comenzar
una carrera de cotizaciones que les permitird generar derechos a futuro, puesto que supondra el
reconocimiento de este tiempo como cotizado a efectos de las futuras pensiones.

Asimismo, hemos seguido fomentando el portal de internet de la Tesoreria General de la Seguridad
Social, IMPORTASS, que ha tenido muchas mejoras en este segundo semestre. Animese y acceda.

Por ultimo, quiero recordarle que todos nuestros servicios son gratuitos, de ahi que es importante
gue cuando solicite una vida laboral o una tarjeta sanitaria europea esté seguro de que accede a
nuestra sede electronica de la Seguridad Social 0 a nuestra pagina web.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,
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A. NOVEDADES

1) Mejora la proteccion y la cobertura de la prestacion por
cuidado de niflos con cancer o enfermedad grave.

El Consejo de Ministros aprobod, a propuesta del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social vy
Migraciones, el Real Decreto que modifica el RD
1148/2011, que regula la prestacion econémica por
cuidado de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

El texto recoge, entre otras medidas, la ampliacion

de las situaciones protegidas con el reconocimiento

y la cobertura de los afectados hasta los 23 afios
~ (inicialmente era hasta los 18 afos) y, en casos de
un grado de discapacidad igual o superior al 65 por ciento, hasta los 26 afios. También se
incorporan los casos de familias monoparentales y se incluye la posibilidad de que resulte
beneficiario el conyuge o pareja de hecho de las personas afectadas por la enfermedad.

Para facilitar la gestion de esta prestacion, se fija un nuevo régimen para las prérrogas: el
subsidio se reconoce por un mes, prorrogable inicialmente por un periodo de dos meses vy,
posteriormente, se tramitardn sucesivos periodos de cuatro meses (antes eran periodos de
dos meses), hasta que la persona afectada cumpla 23 afios 0 26 afios si acredita un grado
de discapacidad igual o superior al 65 por ciento.

La prestacion por cuidado de un hijo enfermo de cancer u otra enfermedad grave que cubre
la Seguridad Social se dirige a progenitores, adoptantes, acogedores (ahora también
coényuges o parejas de hecho) con un nifio enfermo de cancer u otra enfermedad grave desde
2011.

Esta prestacion se reconoce a la persona que reduce su jornada laboral al menos en un 50%
para el cuidado de la persona enferma y tiene como objeto compensar la pérdida de ingresos.
En la actualidad hay unos 9.700 procesos en vigor, cuya duracion media es de 502 dias. Mas
del 80% de las prestaciones reconocidas se dirigen a mujeres.

2)Nuevos servicios del INSS en el portal Tu Seguridad
Social:

% Se afiade la posibilidad de que los representantes legales no apoderados, apoderados
e informadores puedan obtener el certificado integrado de prestaciones.

% Se modifica el servicio de obtencién del certificado de IRPF, de forma que el
ciudadano puede descargarse cualquier certificado de IRPF de los ultimos 5 afios, en
lugar de Unicamente el del afio en curso.

Acceso al Portal de Tu Sequridad Social.

SO — Calle Pinar de Valsain, n° |
ExGELENCIA [l £xCELENCIA 40005 — Segovia

0 Cddigo DIR3 INSS: EA0042182

Codigo DIR3 TGSS: EA0042343

Direccion Provincial de Segovia

EFQM 200-299 EFQM 200-299
A0 2018 4702010


https://sede-tu.seg-social.gob.es/

BOLETIN N°. 16 DE NOTICIAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE SEGOVIA Diciembre 2023

3)Lanzamiento del proyecto Infovideo.

Os informamos del lanzamiento del proyecto Infovideo, la nueva plataforma de videos
informativos y tutoriales de la Seguridad Social que nace con la intencion de acompafar a
los ciudadanos en el uso de nuestros servicios electrénicos y dar a conocer las cuestiones
de mayor interés en materia de Seguridad Social en un formato agil y de facil comprension
como es el video corto.

En este contexto, el creciente interés y la utilidad de este tipo de formatos de enfoque practico
y didactico ha quedado evidenciado con la gran acogida de los videos informativos y
tutoriales que se publican en YouTube a través del Canal de la Seguridad Social, superando
los 2 millones de visualizaciones entre todos los contenidos publicados en los ultimos 4 afios,
lo que supone una cifra muy elevada dentro de este tipo de contenidos de caracter
administrativo y ha avalado la institucionalizacion de esta iniciativa nacida durante el inicio
de la pandemia como una respuesta innovadora a las necesidades informativas de los
ciudadanos.

El proyecto Infovideo, por tanto, se concibe como un espacio abierto y dinAmico, en contacto
permanente con las necesidades informativas de los ciudadanos, para ofrecerles contenidos
de su maximo interés en formato video, asi como una amplia oferta de video tutoriales que
les faciliten realizar cualquier gestién con nuestra Administracion, de forma comoda, rapida
y sencilla, con tan sélo visualizar un video de pocos minutos de duracién. De tal forma que
este sistema permite:

Enriquecer y dinamizar los contenidos escritos

Favorecer su comprension

Generar confianza en el uso de los servicios electrénicos

Cumplir con nuestro objetivo de hacer llegar mas y mejor la informacion a los
ciudadanos dentro de todas las actuaciones que se vienen tomando dentro de la
iniciativa “Seguridad Social: mas facil, mas cerca de ti".

ASRNENEN

En este nuevo portal se integraran videos de todos los dmbitos de competencia de la
Seguridad Social. Actualmente dispone de un catédlogo de méas de 65 videos repartidos en 8
categorias con el fin de que la navegacion entre los contenidos sea muy facil e intuitiva.
Ademas, incluye un buscador, enlaces y archivos asociados a cada video para enriquecer
su contenido y facilitar las gestiones a los ciudadanos, asi como rapido acceso a videos
relacionados con el contenido consultado y que pueden ser de su interés.

Los videos publicados mantienen unos elementos distintivos que los identifican como
contenidos oficiales de la Seguridad Social para reforzar la confianza de los usuarios y
diferenciarlos de otros contenidos existentes en internet:
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-acion serncio en SEDE. “;Como va m prestacion? (Otros accesos)”
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© Noticias de Actualidad
241/2023
Elma Saiz nueva ministra de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones

Sedet
& PRESTACIONES
& SEGURIDAD SOCIAL

F IMPORTASS. PORTAL
DE LA TESORERIA

Tweets por inclusionaob

En este primer momento, el catdlogo de videos
publicado se centra en videos tutoriales que
explican paso a paso como realizar las
principales gestiones disponibles en nuestra
Sede electronica, Plataforma de Identificacion
Segura, Tu Seguridad Social e Import@ss y

progresivamente ird creciendo con otros
contenidos de ambito informativo y divulgativo,
ademas de mantener su permanente

actualizacion.

El acceso al nuevo Portal se encuentra en el
apartado de Comunicacién de la pagina web,
como se muestra a continuacion, y a través de la
direccion: https://infovideo.seg-social.es.

4)Novedades en el Servicio ¢Como va mi prestacion?

Con el objetivo de simplificar los servicios de consulta a ¢ Como va mi prestacion? Que hay
disponibles en Sede Electronica, se han realizado los siguientes cambios:

% Para un ciudadano, se dirigira la consulta al servicio TUS Gestiones en Tu Seguridad
Social. Se rebaja el nivel de seguridad para que pueda acceder con SMS o Cl@ve PIN.

Direccion Provincial de Segovia

Calle Pinar de Valsain, n° |
40005 — Segovia

Cddigo DIR3 INSS: EA0042182
Codigo DIR3 TGSS: EA0042343

EXCELENCIA

Q@

EFQM 200-299
4702019



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Finfovideo.seg-social.es%2F&data=05%7C02%7Cmiguel-angel.cabo%40seg-social.es%7C2bfb09e027a0442e222608dc01560687%7Ca22f907a53a6449fb08222c03676d7fb%7C0%7C0%7C638386716195706182%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hkdbhloMtbecHZaG9IvZ5La3%2BsuNFTCp0t0oRlr%2B%2BB0%3D&reserved=0

BOLETIN N°. 16 DE NOTICIAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE SEGOVIA Diciembre 2023

£

% Para que un representante pueda consultar todo lo que ha realizado en nombre de sus
representados, se mantiene el actual servicio ¢ COmo va mi prestacion? (otros accesos),
pero modificando el nhombre y ubicAndolo en Empresas, ya que estara dirigido solo a
representantes con mas de un representado, normalmente gestorias y profesionales, en
general.

Para comunicar el cambio a las empresas que accedian al servicio a través del ¢,como va?
(otros accesos) se ha deshabilitado el boton de acceso y se informa de la ruta y nuevo
nombre en el que puede encontrar este servicio.

Los cambios realizados en Sede Electrénica para este objetivo, son los siguientes:

v' El servicio ¢Cémo va mi prestacion? (Tu Seguridad Social) ha pasado a
denominarse “,Como va mi prestacion? (Tus Gestiones)”. Ademas del cambio de
denominacion, se ha modificado el nivel de seguridad de acceso al ciudadano
rebajdndose de un nivel 3 a un nivel de seguridad 1. Con este cambio, el ciudadano
podra acceder ademas de con Certificado digital y Cl@ve Permanente, con Via SMS
y Cl@ve PIN. Se mantiene la ubicacién del servicio en todas las categorias en las que
estaba.

v Se deshabilita el acceso al servicio: ¢ Cémo va mi prestacion? (Otros accesos). Se
incluye aviso para explicar al ciudadano que se ha modificado el nombre y la
ubicacion. Para acceder a él, si eres representante profesional, puedes localizarlo en
EMPRESAS -> Prestaciones, con el nombre “Consultar estado de solicitudes
gestionadas por representacion”. En el caso de ser interesado o representante no
profesional, puedes consultarlo en el servicio “Como va mi prestacion (Tus
Gestiones)” en esta misma categoria.

[ [1] CerUTICans MIEgrarde Prestaciones =

LJ Simulador de Jubilacién ar

=

(3 "'| iComo va mi prestacion? (Otros accesos) | | -

0 Aviso

STE SBrvIcio 56 g MoaMCad0 g8 Nombre y 08 UDICACION. [ara acceder o e, ol eres
representante profesional, puedes localizarlo en EMPRESAS -» Prestaciones, con el
nombre “Consultar estado de solicitudes gestionadas por representacién”. En el caso de ser
interesado o representante no profesional, puedes consultarlo en el servicio *Como va mi
prestacion (Tus Gestiones)” en esta misma categoria.

El acceso a este servicio esta temporalmente inhabilitado

Mas informacién @)

"1']' ¢C6mo va mi prestacién? (Tus Gestiones) | +
Cambio de domicilio para perceptor de @\ +
3] prestaciones (pensionistas)

=
3] Comunicacién de datos a efectos de IRPF @ +

v' Se cambia la denominacién y ubicacion del actual servicio: (Cémo va mi
prestacion? (Otros accesos). El servicio pasa a denominarse Consultar estado de
solicitudes gestionadas por representacion. Este servicio se ubicard en la pestafia
EMPRESAS, en la categoria PRESTACIONES. Estara dirigido a consultar la situacion
en la que se encuentra el trdmite de la prestacion solicitada, en representacion de otra
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persona, y efectuar un seguimiento de las fases del proceso desde que se presenta
la solicitud hasta que se resuelve. Es lo mismo que hacia hasta ahora el servicio
“¢, Como va mi prestacion (otros accesos)’

Acceder

M Ciudadanos Empresas Administracionas y Mutuas Q
Informes y Certificados %|
Afiliacion, Inscripcion y P reSta C | O ﬂ eS |
Modificaciones
Recaudacion Modo de visualizacién: i= / 88
Impugnaciones ante la TGSS
1 Certificados de no pensionista (como
RED L1 representante) +
Estadisticas B = =
1 Consultar estado de solicitudes gestionadas por +
Prestaciones 1) representacion
Otros Procedimientos . Consulta de solicitudes presentadas por Registro
(2] Electrénico dirigidas al Instituto Nacional de la -+
~  Seguridad Social o al Instituto Social de la Marina

5)Nuevos servicios de la TGSS en la Sede Electréonica de
la Seguridad Social.

Desde el mes de julio, la Tesoreria General de la Seguridad Social ha publicado los
siguientes servicios:

Los nuevos servicios los puedes encontrar en la Sede Electronica de la Seguridad Social, en
las siguientes ubicaciones:

F Inicio> Ciudadanos> Informes y Certificados.

Certificados de estar al corriente con la Sequridad Social e informes de deuda

Este servicio permite obtener un certificado de estar o no al corriente con la Seguridad Social,
asi como, en el caso de no encontrase al corriente, los informes que reflejan por un lado el
importe total de la deuda y por otro la relacion de los documentos de deuda que impiden
considerarle al corriente con la Seguridad Social.

& Inicio> Empresas> Informes y Certificados

Consulta de certificados de estar al corriente con la Seguridad Social e informes de deuda

Este servicio permite la consulta de los certificados de estar al corriente e informes emitidos
sobre una persona fisica o juridica.

Estos dos nuevos servicios sustituiran a los actuales Informe de estar al corriente de las
obligaciones en la Seqguridad Social y Certificado de estar al corriente de las obligaciones en
la Sequridad Social, que se eliminaron de la Sede Electronica el 21 de agosto.
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+ Nuevo servicio consulta recibos emitidos de Convenios especiales — Empresas.

Inicio> Empresas>Cotizacion

En materia de Convenios especiales, se ha implementado en la Sede Electronica de la
Seguridad Social un nuevo servicio denominado “Consulta de recibos emitidos de convenios
especiales”, en el apartado Ciudadanos/Cotizacion.

A través de este nuevo servicio, las personas fisicas que sean responsables del pago de las
cuotas de convenios especiales, 0, en su caso, sus apoderados, obtendran la siguiente
informacion:

e En cada mes, podran consultar:
v La cuota que se le cargara en su cuenta bancaria el Gltimo dia habil de ese mes, y
v' La cuota, en su caso, correspondiente a las eventuales liquidaciones
complementarias que asimismo se cargaran en su cuenta bancaria en ese mes.
e En cualquier momento: Las cuotas ya emitidas por la Tesoreria General de la Seguridad
Social para su cargo en la correspondiente cuenta bancaria, desde junio de 2018, fecha
en la cual se implanté en la TGSS el procedimiento de emision de adeudos conforme a
los requisitos establecidos por la normativa SEPA, hasta el mes anterior a aquél en el que
se efectla la consulta.
Puedes consultar el manual de usuario al acceder al tramite, dentro del apartado de
Documentacioén adjunta, en

https://sede.seg-social.qob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/Cotizacion/0208ConvAdeudos

o directamente, a través del siguiente enlace.

https://sede.seqg-social.qob.es/binarios/es/21082023CE

B. TRABAJADORES

1)El trabajo a tiempo parcial se equipara con el trabajo a
tiempo completo a efectos del cOmputo de los periodos
de cotizacion.

Desde el 1 de octubre, el trabajo a tiempo parcial se ha equiparado con el trabajo a tiempo
completo a efectos del cémputo de los periodos de cotizacidbn necesarios para el
reconocimiento de las pensiones de jubilacién, incapacidad permanente, muerte y
supervivencia, incapacidad temporal, nacimiento y cuidado de menor.

Con esa fecha, ha entrado en vigor la modificacion incluida en el Real Decreto-ley 2/2023,
una ley que culmina la reforma del sistema de pensiones de nuestro pais. Esta medida facilita
gue los mas de 2 millones de trabajadores con contratos a tiempo parcial -en su gran mayoria
mujeres- no se vean perjudicadas a la hora de acceder a estas prestaciones por la aplicacion
de esos coeficientes de parcialidad.
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De este modo, los periodos de actividad
pasan a computar por dias completos,
independientemente de la jornada del
trabajador durante ese periodo, lo que
elimina el coeficiente global de parcialidad y
se pone punto final a las reglas de
proporcionalidad a efectos de acreditar los
periodos de cotizacion necesarios para
causar derecho a las prestaciones,
exigiéndose a partir de este momento los
mismos periodos de cotizacion para el
acceso a las prestaciones que a los
trabajadores a tiempo completo.

Esta modificacion opera con retroactividad respecto de los periodos que se van a computar
como cotizados a jornada completa. Es decir, la conversion alcanza a periodos trabajados a
tiempo parcial anteriores y posteriores al 1 de octubre de 2023 a los efectos del acceso y
célculo de las prestaciones de Seguridad Social. Por el contrario, esta modificacion no opera
con retroactividad para hechos causantes (cuando se genera el derecho) anteriores a esa
fecha.

e ¢Puedo ver esta modificacion reflejada en mi vida laboral o en el portal Tu
Seguridad Social?

En el informe de vida laboral siguen apareciendo menos dias cotizados porque la cotizacion
no cambia y se realiza en funcion de las horas trabajadas, es decir, este informe refleja la
jornada real efectivamente trabajada, ya que puede afectar a otras circunstancias. Esta
equiparaciéon afecta tan solo al periodo de carencia (periodo minimo de cotizacién para
acceder a la prestacion).

Por el contrario, si accedes al
portal Tu Sequridad Social,
Hesde cualquier dispositivo sin necesidad de usar tu certificado digital, registrate en CI@ve y obtén tu ci@ve permanente. Puedes hacerio ahora y sin desplazarte desde aaui pod rés Vel’ IOS d I’as COtI ZadOS
teniendo en cuenta esta

TRaBAjo equiparacion en el apartado “Ver
e tus cotizaciones”. Recuerda que
as cotizado anos, 9 meses las VER TUS COTIZACIONES 74 A

' [ en este portal podras ver cuanto

— tiempo te falta para acceder a la
jubilacion 'y  realizar  una
simulacion de la misma, de
acuerdo a tus datos laborales
hasta ese momento.

Te faltan 21 afios, 0 meses y 19 dias para tu
jubilacién ordinaria

e ¢Cudles son los periodos minimos de cotizaciobn para el acceso a esas
prestaciones?

En el caso de la pension de jubilacion, el periodo de cotizacion genérico es de 15 afos
(5.475 dias), de los cuédles 2 afios deberan estar comprendidos dentro de los 15 afios
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inmediatamente anteriores al momento de causar el derecho o a la fecha en que ceso la
obligacion de cotizar.

En el caso de incapacidad permanente, este periodo varia en funcion del grado y los afios
trabajados. Lo mismo ocurre en el acceso al resto de pensiones y prestaciones. Puedes
consultar los periodos minimos de cotizacion concretos y otros requisitos para cada caso
particular en este enlace a la web de la Seqguridad Social.

o Ejemplo: Jubilacion de un trabajador a tiempo parcial con los siguientes periodos
de altay diferentes coeficientes de parcialidad (antes de la equiparacion):

en alta

01-01-1979 a 31-12-1979 i 365 dias
01-01-1980 a 31-12-2000 8.000 dias 30% (0,300) 2.400 dias
01-01-2001 a 31-12-2005 1.800 dias S0% (0,500) 900 dias
01-01-2006 & 31-12-2013 2.920 dias 20% (0,200) 584 dias
13.085 dias 32,47% 4.249 dias

En este caso concreto, a este trabajador se le aplicé un coeficiente de parcialidad resultado
de multiplicar por 100 los dias de cotizacion acreditados (4.249) y dividirlos por los dias
totales en alta (13.085), cuyo resultado es de 32,47%.

Para este supuesto se le exigiria un periodo minimo cotizado igual al resultado de aplicar su
coeficiente global de parcialidad al periodo minimo exigible con caracter general, es decir, el
32,47% de 5.475 dias (15 afios cotizados), lo que equivale a 1.778 dias cotizados a tiempo
completo. En este caso también cumple los requisitos de carencia especifica (sobre la que
también se aplicaba el coeficiente de parcialidad).

Por tanto, esta equiparacion resulta especialmente beneficiosa para personas con
coeficientes de parcialidad muy bajos (jornadas del 20% o similares). Esto se debe a que,
a pesar de que la aplicacion del coeficiente global de parcialidad facilitaba la generacion de
ese derecho a la jubilacién al reducir el nUmero de dias cotizados para generar el derecho,
ese tipo de jornadas tan bajas requerian de muchos dias de alta para lograr que contabilizara
como dia cotizado (5 dias de jornada al 20% para lograr un dia cotizado).

Tras la equiparacion, se eliminan estas reglas y los dias trabajados, independientemente del
tipo de jornada, se consideran como cotizados de manera que estos trabajadores tienen mas
facil generar ese derecho.
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2) Desde el 1 de enero, todos los becarios tendran
derecho a cotizar a la Seguridad Social.

Todos los alumnos universitarios y de formacion profesional que realicen practicas formativas o
practicas académicas externas (remuneradas 0 no) incluidas en programas de formacion cotizaran a
la Seguridad Social desde el 1 de enero de 2024 y tendran una mayor proteccion. Hasta ahora solo
existia la obligacién de dar de alta a los alumnos que llevaban a cabo practicas remuneradas.
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Se trata de una extensién de derechos que beneficia a los mas jovenes que, de este modo, podran
comenzar una carrera de cotizacion que les permitird generar derechos a futuro, puesto que supondra
el reconocimiento de este tiempo como cotizado a efectos de la futura pension.

Estos jévenes estaran, ademas, mas protegidos durante el desempefo de sus practicas, por ejemplo,
en caso de accidente.

Estos alumnos en practicas quedaran comprendidos como asimilados a trabajadores por cuenta
ajena en el Régimen General de la Seguridad Social, excluidos los sistemas especiales del mismo,
salvo que la practica o formacioén se realice a bordo de embarcaciones, en cuyo caso la inclusién se
producira en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar.

La accidn protectora sera la correspondiente al régimen de Seguridad Social aplicable, con la
exclusion de la proteccion por desempleo, de la cobertura del Fondo de Garantia Salarial y por
Formacion Profesional, tampoco aportardn al Mecanismo de Equidad Intergeneracional. En el
supuesto de las practicas no remuneradas se excluira también la proteccién por la prestacion de
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.
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A efectos de prestaciones, la base mensual de cotizacién aplicable sera el resultado de multiplicar la
base minima del grupo 8 de cotizacion del Régimen General de la Seguridad Social (en 2023, 38,89
€/mes) por el numero de dias de practicas formativas realizadas. Se establece como limite el importe
de la base minima de cotizacién del grupo 7 de cotizacion del RGSS.

Cada dia de précticas formativas no remuneradas sera considerado como 1,61 dias cotizados, sin
gue pueda sobrepasarse el numero de dias del mes correspondiente.

La aplicacion de esta novedad contara con una amplia bonificacion en las cuotas a la Seguridad
Social que alcanzara una reduccion del 95% en la cotizacién por contingencias comunes. Ademas,
en el en el caso de los estudiantes de Formacion Profesional, el 5% restante lo asumira el Ministerio
de Educacion.

La medida contempla beneficios también para antiguos becarios ya que recoge la opcién de suscribir
un convenio especial que posibilite el cémputo de la cotizacion por los periodos de formacién o
realizacion de précticas no laborales y académicas realizados antes de la entrada en vigor de esta
norma y hasta un maximo de cinco afios. Esta medida se esta negociando en el marco del didlogo
social y esta pendiente de desarrollo normativo a través de una Orden ministerial.

Para mas detalles, consultar: Real Decreto ley (2/2023) y Real Decreto Ley 5/2023.
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3)Como pedir la prestacion por nacimiento y cuidado de
menor.

La prestacion por nacimiento y cuidado del
menor, que sustituye y unifica en una Unica
modalidad a las de maternidad y
paternidad desde abril de 2019, protege los
periodos de descanso y permisos derivados del
ﬁ*‘ nacimiento de hijo/a o la adopcién o guarda con
B . fines de adopcion y el acogimiento familiar.
\ y 3 ol o Para conocer todos los detalles sobre las
situaciones protegldas benef|C|ar|os duracion, requisitos y demas cuestiones pinche en este
enlace.

Puede solicitarla telematicamente (con y sin certificado digital), por correo ordinario y
presencialmente en los Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad Social (CAISS)
siempre que disponga de cita previa.

Recuerde que para ayudarle con este tramite, tanto para consultas como para realizarlo,
puede utilizar a ISSA, el asistente virtual de la Seguridad Social que le guiara tanto desde la
web como desde la Sede Electronica de la Seguridad Social.

% Solicitud on-line
Hay dos modalidades:

o Sidispone de certificado digital o usuario y contrasefia en Cl@ve podra solicitarlo a través
del portal Tu Seguridad Social (hitps://sede-tu.seg-social.gob.es/). También podra
acceder a este portal desde este enlace de la Sede Electrénica de la Seguridad Social,
pinchando sobre el acceso con certificado digital o usuario y contrasefia, en ambos casos
le dirigira al portal Tu Seguridad Social para su autenticacion. Tan solo tendré que rellenar
los datos y adjuntar la documentacion correspondiente. Este portal le permite también
realizar una simulacion de esta prestacion que le anticipa el importe aproximado a
percibir y la duracién del permiso en funcion de la fecha estimada del nacimiento.

e Si no dispone de métodos de identificacién previa, puede utilizar la plataforma para
tramites sin certificado digital del INSS que encontrara en este enlace. En esta guia
practica le contamos cémo funciona.

% Solicitud por correo ordinario o presencialmente en un CAISS

Silo desea, también puede descargar y rellenar el formulario de solicitud que encontrara aqui
y remitirlo por correo ordinarioa la Direccidon Provincial del INSS o del ISM
correspondiente, junto al resto de la documentacion. En este enlace podra encontrar el
listado de direcciones.
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Para su solicitud presencial, debera presentar también la solicitud y el resto de la
documentacion, puedes solicitar cita previa, aqui encontrara toda la informacion sobre cémo
solicitarla.

En este video le mostramos como hacerlo.
% Documentacion
En todos los casos debe presentar los siguientes documentos

e Solicitud de la prestacion.

« Acreditacion de identidad de los progenitores (DNI, pasaporte o NIE).

« Paratrabajadores por cuenta ajena: Certificado de empresa en el que conste la fecha
de inicio del descanso laboral por nacimiento y cuidado del menor. Si este ya ha sido
enviado por la empresa, no hara falta.

Segun el motivo de la solicitud puede tener que aportar otros documentos especificos.
En caso de nacimiento de un hijo:

« Informe de maternidad expedido por el Servicio Publico de Salud.
e Libro de Familia o certificado de la inscripcion en el Registro Civil de su hijo.

En caso de gestacion por sustitucion:

« Inscripcién de lafiliaciéon del nacido en el Registro Civil a favor del progenitor comitente
(persona que confia la gestacion de su hijo a otra persona) o la inscripcion de la
filiacion del hijo en el Registro Civil espafiol a favor del comitente y de la madre
biologica.

En caso de adopcién o acogimiento:

e Libro de Familia o certificado de la inscripcion en el Registro Civil de su hijo.

« Resolucion judicial por la que se constituye la adopcién o resolucion administrativa o
judicial por la que se concede el acogimiento familiar.

o Cuando sea necesario el desplazamiento previo al pais de origen del nifio adoptado,
deberéa aportar la documentacion emitida por el érgano competente de su comunidad
auténoma, en la que se justifique el inicio de los tramites para la adopcion.

% Duracion

Desde el 1 de enero de 2021 se ha equiparado, por primera vez, el permiso por nacimiento
y cuidado del menor para ambos progenitores que ya disfrutan de 16 semanas de prestacion,
convirtiendo a nuestro pais en uno de los mas avanzados de nuestro entorno en cuanto a la
equiparacion de este permiso como ocurre en paises como Suecia, Islandia o Dinamarca.
Este periodo se puede dividir de la siguiente manera:
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e« 6 semanas obligatorias, ininterrumpidas y a jornada completa, posteriores al parto
(resolucion judicial o decision administrativa en el caso de adopcion). La madre
bioldgica puede anticipar este periodo hasta 4 semanas antes de la fecha previsible
del parto

o Las 10 semanas restantes se disfrutaran en periodos semanales, de forma acumulada
o interrumpida, dentro de los 12 meses siguientes al parto o bien la resolucion judicial
o decision administrativa en el caso de adopcion.

Ademas, se establecen determinados supuestos de ampliacion de este plazo:

« Ampliacion en 1 semana para cada progenitor por cada hijo/a, a partir del segundo,
en caso de nacimiento, adopcién o acogimiento multiples.

« Ampliacion en 1 semana para cada progenitor en caso de discapacidad del hijo/a.

« Ampliacion por parto prematuro y hospitalizacion (por un periodo superior a 7 dias) a
continuacion del parto, hasta un maximo de 13 semanas.

% Asistencia sanitaria

Otro de los tramites a realizar con la Seguridad Social al tener un bebé es darle de alta como
beneficiario de alguno de sus progenitores (que tengan la condicion de asegurados) para
acceder a la asistencia sanitaria. Este tramite se suele realizar en paralelo a la solicitud de
la prestacién por nacimiento y cuidado del menor, especialmente si se hace presencialmente
0 por correo ordinario.

Este tramite se puede realizar:

o Através del portal Tu Sequridad Social si dispone de certificado electronico o usuario
y contrasefa en cl@ve

o Presencialmente con cita previaen un Centro de Atencion e Informacién de la
Seguridad Social (CAISS) o por correo ordinario dirigida a la Direccién Provincial del
INSS correspondiente (ISM para trabajadores del mar).

e Si no dispone de métodos de identificacion previa, puede utilizar la plataforma para
tramites sin certificado digital del INSS que encontrara en este enlace. En esta guia
practica le contamos como funciona.

En estos dos Ultimos casos deberda presentar la solicitud debidamente
cumplimentada (puede descargarla en este enlace), fotocopia del documento de identidad
del asegurado y el Libro de Familia con el nifio inscrito o certificado de nacimiento. En la
practica, si el beneficiario es menor de tres meses no sera necesario presentarlo ya que esa
documentacion habra sido remitida por el Registro Civil.

Una vez concluido este tramite deberemos solicitar la Tarjeta Sanitaria del menor en el
servicio salud correspondiente de nuestra comunidad autbnoma donde le asignaran a su
pediatra.
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C. PENSIONISTAS:

1)Descarga tu certificado de IRPF de prestaciones de la
Seguridad Social via SMS o0 con identificacion
electronica.

=

BTSN
¥ MGRACIONES 2
TCRIDAS OCIAL

CERTIFICADO DE IRPF |- <o

Descargar
De tus prestaciones
de Seguridad Social

Te facilitamos en el momento,
tus certificados de IRPF de los Gltimos 5 afios

ACCEDE
ViA SMs O )
CON IDENTIDAD ELECTRONICA g

sede.seg-social.gob.es

£
>4

rungob.es/vopirpf

La Sede Electrénica de la Seguridad Social pone a tu disposicién un servicio que te permite
obtener, de manera inmediata, un certificado con el importe de las prestaciones percibidas
de la Seguridad Social, abonadas por el INSS y el ISM, y las retenciones practicadas a
efectos del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), de los ultimos 5
afos. Este servicio es accesible en cualquier momento mediante identificacion via sms, sin
necesidad de certificado digital, aunque también podras identificarte mediante cl@ve,
certificado digital o DNI electrénico.

Para obtenerlo debes acceder a la solicitud del certificado integral de prestaciones,
disponible en este enlace, y seleccionar el método de identificacion para su descarga. Una
vez identificado, podras obtener el certificado pulsando en el enlace “Certificado retenciones
e ingresos a cuenta del IRPF”, tras seleccionar el ejercicio para el que solicitas el certificado.
Para completar el tramite necesitaras:

5 Disponer del software necesario para descargar/imprimir el certificado (archivo PDF).

¢ Si accedes como representante, debes solicitar al representado que confirme la
representacion accediendo al enlace que recibira en su movil por SMS.

¢ Si accedes como apoderado, deberas estar inscrito en el Registro Electronico de
Apoderamientos.

¢ Recuerda que no es necesario aportar ningun documento adicional para su
tramitacion.
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Identificacién por sms

Esta via te permite obtener este certificado sin necesidad de disponer de ningin otro medio
de identificacion digital. Si seleccionas este método de identificacion, recibiras en tu teléfono
movil un codigo de verificacién de un solo uso para comprobar tu identidad y poder acceder
al servicio, de manera similar al utilizado en muchas operaciones de banca on-line.

Si quieres obtener mas informacion sobre como funciona este método y los servicios de la
Seguridad Social disponibles mediante sms puedes consultar esta_informacién en la que
también encontrara un video-tutorial. Ademas, si necesitas modificar su nimero de teléfono
puede hacerlo desde la Sede Electrénica en este enlace.

Si no tienes registrado tu teléfono en la Seguridad Social, puedes darlo de alta gracias al
servicio de envio de solicitudes de Import@ss que encontraras en este enlace. Necesitaras:

Tu documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte).

Una direccion de correo electrénico.

Un dispositivo con camara para hacerte una fotografia (ordenador, mévil...).

Si es necesario, la documentacién relacionada con el tramite que hayas
seleccionado (en este caso, algin documento que justifique que eres el titular de la
linea movil).

W ] W] bW

2)La Seguridad Social lanza una nueva app para que los
pensionistas que residen en el extranjero puedan
acreditar su vivencia.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) ha lanzado “Vivess”, una nueva aplicacion
movil que ofrece a los pensionistas residentes en el extranjero la posibilidad de realizar el
trdmite anual de acreditacion de la vivencia de forma facil y comoda desde su teléfono.

PARA
: ACREDITAR
| TU VIVENCIA

.

T

».
i
"’E

j Pensionistas residentes
3 en ol extranjero

ReaBas Ioa ;
t vivess
www.seg-social.es
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j
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http://revista.seg-social.es/-/ya-son-58-los-servicios-que-ofrece-en-l%C3%ADnea-la-seguridad-social-con-identificaci%C3%B3n-v%C3%ADa-sms
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Esta aplicacion se encuentra ya disponible para su descarga de forma gratuita en la
plataforma de aplicaciones moviles Google Play -para smartphone con sistema operativo
Android- o en App Store si su dispositivo es I0S. Una vez instalada, podras registrarte para
realizar el tramite de acreditacion de la vivencia a partir del 1 de enero de 2024 sin necesidad
de realizar ningun desplazamiento ni envio postal.

Recuerda que este tramite esta destinado exclusivamente a los pensionistas que residen
en el extranjero, si resides en Espafa no tendras que realizarlo. ElI INSS va a informar a
estos pensionistas residentes en el extranjero, alrededor de 100.000 en total, del lanzamiento
de esta nueva app a traveés de una carta y un triptico que explica como funciona, con enlaces
para poder descargar la app y visualizar un video tutorial.

Tienes mas informacion en el canal de YouTube de la Seguridad Social.

3) Ya puedes calcular los beneficios de la nueva féormula mixta
de incentivos a la jubilacion demorada en el simulador de
jubilacion y solicitarlo telematicamente.

Con la entrada en vigor del Real Decreto 371/2023 el pasado 18 de mayo de 2023, comenz6
a funcionar un nuevo incentivo a la jubilacién demorada, es decir, si optas por alargar tu vida
laboral mas alla de la edad a la que te corresponda jubilarte, podras elegir entre un porcentaje
adicional del 4% mensual a tu pensiéon, una cantidad a tanto alzado que recibiras en el
momento de jubilarte y una férmula mixta, que consiste en una combinacién de las opciones
anteriores gque es la ultima en entrar en vigor, si alargas tu vida laboral al menos dos afios.
Puedes consultar los detalles de estos incentivos en esta guia practica.

Desde ahora, ya puedes hacer una estimacion de cuanto supondria este nuevo incentivo
(férmula mixta) en el caso de que estés pensando retrasar tu edad de jubilacion a través del
simulador de jubilacién que encontraras en el portal Tu Seqguridad Social. Ademas, si decides
solicitarlo, podras hacerlo de manera teleméatica desde el mismo portal.

Coémo estimar estos incentivos.

Para calcular estos beneficios, podras hacerlo a través del simulador de jubilacion, de la
misma manera que hasta ahora se calculaban los dos incentivos vigentes desde enero de
2022, el incremento porcentual del 4% a tu pension mes a mes o la cantidad a tanto alzado.

Lo primero que debes hacer es entrar al portal Tu Seguridad Social. A continuacion,
selecciona si quieres acceder como interesado (en tu nombre) o bien como representante o
autorizado de otra persona.

El portal te solicitara que selecciones el método de identificacion (cl@ve, sms, certificado
electronico)._Si optas por la opcion Via SMS, deberas rellenar:

e Documento de identidad

¢ Fecha de nacimiento
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https://play.google.com/store/apps/details?id=gov.es.segsocial.fevi
https://apps.apple.com/us/app/vivess/id1660578792
https://www.youtube.com/watch?v=APC_XAGwVek
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-11645
https://revista.seg-social.es/-/20220321-guia-jubilacion-demorada2
https://sede-tu.seg-social.gob.es/
https://sede-tu.seg-social.gob.es/
https://revista.seg-social.es/-/202203-acceso-a-tuss-sms
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« NuUmero de teléfono

Recibirds un codigo de seguridad en tu teléfono movil que te permitird acceder a toda la
informacion contenida en el portal Tu Seguridad Social.

Al acceder, el portal te mostrara el tiempo que llevas cotizado y el tiempo estimado que te
falta para jubilarte. Para saber cudl sera tu futura pension de jubilacion, tan solo tendras que
pinchar en Simular tu Jubilacion.

El simulador hace los calculos en base a tu edad de jubilacion ordinaria y la fecha en la que
la alcanzaras, ademas te permite modificar situaciones personales que puedan afectar a tu
futura pension.

>-l2 TU

AP’ sccurDAD SOCAL

& Interesado

Si actbas en nombre propio puedes acceder desde aqui

S Representante

r .
CCO mo q uleres Si actas como representante autorizado, tutor institucional puedes
acceder’? acceder al listado de servicios desde aqui

I!Ig Apoderado

Si actias como apoderado y tu poder esta registrado en el registro
electrénico de apoderamientos puedes acceder desde aqui

Si tienes intencién de alargar tu vida laboral y quieres calcular los beneficios de hacerlo, tan
sélo tendras que sustituir la fecha ordinaria que te ofrece el portal por la fecha en que
deseas jubilarte (un afo, dos afios después...). Recuerda que estos beneficios se calculan
en base a cada afio que decides alargar tu vida laboral.

Al cambiar la fecha, el portal te avisard de que ese cambio modificard las condiciones de
acceso y te ofrecera volver a simular tu jubilacién para continuar. Una vez pulsado el boton,
tendras que responder a una sencilla pregunta que tienen que ver con el cese en ta ultimo
trabajo:

% Siel cese en la actividad laboral se produce de manera voluntaria o involuntaria

Por defecto, el simulador te calculara el complemento del 4% que se sumara a tu pension
inicial por cada afio que hayas decidido retrasar tu jubilacion, pero podras saber qué cantidad
a tanto alzado te corresponderia pulsando en editar el complemento econdémico por
jubilacion demorada y seleccionando esta opcién, o bien, la nueva féormula mixta con una
cantidad en el momento de jubilarte y un incremento mensual de tu pension.

Calle Pinar de Valsain, n° |
40005 — Segovia

Cddigo DIR3 INSS: EA0042182
Codigo DIR3 TGSS: EA0042343

Direccion Provincial de Segovia

20



BOLETIN N°. 16 DE NOTICIAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE SEGOVIA Diciembre 2023

El sistema te volvera a alertar de los cambios y tendras que responder a las preguntas sobre
como accedes a esta jubilacion, una vez hecho podras ver a cuanto ascenderia este pago
Unico en base a tu caso concreto y el tiempo que hayas seleccionado de jubilacion demorada.

4)Solicita tu pension de jubilacion a travées de un
representante que disponga de certificado electronico.

e TU
& s P scGURIDAD SOCAL

Solicitud
de jubilacion
por representante

Un familiar o un amigo,

con identificacion electrénica,

puede presentar la solicitud de jubilacion
en tu nombre

+ sede-tu.seg-social.gob.es

Con el objetivo de facilitar los tramites administrativos, la Seguridad Social ha habilitado un
nuevo servicio que permite solicitar la pension de jubilacion a través de un representante que
disponga de certificado electrénico o cl@ve a través del portal Tu Sequridad Social.

Puedes conocer como realizar la solicitud en este video del Canal de YouTube de la
Seguridad Social.

Este servicio permitira a los representantes no apoderados (cualquier representante no
inscrito en el Registro de Apoderamientos) la presentacién de solicitudes de jubilacién en
nombre de otros, previa autorizacion por los representados mediante un enlace que recibiran
a través de un SMS en su teléfono mévil.

Para usar este servicio, es necesario que el representante disponga de Certificado Digital o
Cl@ve permanente y que el representado tenga su teléfono movil registrado en las bases de
datos de la Seguridad Social.

Si no tienes registrado tu teléfono, puedes darlo de alta gracias al servicio de envio de
solicitudes de Import@ss que encontraras en este enlace. Necesitaras:

e Tu documento de identidad (DNI, NIE o pasaporte).
« Una direccion de correo electronico.
« Un dispositivo con camara para hacerte una fotografia (ordenador, mévil...).
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https://sede-tu.seg-social.gob.es/wps/portal/tussR/tuss/Login/!ut/p/z1/hY_LasMwEEV_JZt4ExqNXEsNBVFMapK6JY86IY42RbZlR-BXJDn5_RpMSxcJnd2dOTOcQRzFiNfiogphVVOLss9HTr9W2A_wMoLNYhfOYbsM6f59_obdLUGH_wDej-FO-dDv8wFZeB4OZ264xmEAvkc_9ni3wgD0B7h_YwDuOESUohDxomyS4R-_Th5nBeJa5lJLPe103z5Z25rnMYzher1OE1UX07SpxmCk0Onp5cxsNzGy6LTKRDYxTapE6eSNrljwugj8T-ds2Dpy0ovKWCaJK4gn4EliT2Z5khAiJAWSYyI9F5w0ZUHkGGlLURdMmoc-teVFaAa3BE-NsSj-63WLGkxboUVlUGy70a_uaNBFbRWD2lSHmSXHb_7cIQI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://youtu.be/_lSzaI_EkL0
https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/solicitudes/enviar
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e Sies necesario, la documentacion relacionada con el tramite que hayas seleccionado.
(en este caso, algun documento que justifique que eres el titular de la linea movil).

% Mas informacion

Desde este enlace a la sede electronica de la Sequridad Social podras acceder también a
este servicio para solicitarlo por registro electrénico donde encontraras informacién sobre
novedades legislativas que pueden afectar a la fecha a la que puedes acceder a la jubilacion,
a quién va dirigido este servicio, qué permite realizar o qué necesitas para realizarlo.

Para realizar correctamente el tramite se recomienda incorporar al formulario la mayor
cantidad de informacién de que dispongas para realizar dicha solicitud y anexar los
documentos que se indiquen.

Finalizado el proceso de cumplimentacién se indicara los documentos que debe presentar y
tendra la posibilidad de adjuntarlos electrénicamente (podra descargar los modelos en el
apartado de documentacion asociada). El tamafio total de la documentacién a anexar no
puede superar los 4 Mb.

Al enviar la solicitud como apoderado del futuro titular de la prestacién, debera acreditar dicha
representacion adjuntando el documento de representacion aprobado a estos efectos
(puedes descargarlo directamente aqui).

Una vez realizado el tramite recibira un "acuse de recibo" en formato PDF. Si no recibe el
mensaje de confirmacién o, en su caso, recibe un mensaje de error o deficiencia de la
transmision deberd realizarse la presentacion en otro momento o utilizar otros medios. Por
parte del INSS se enviara al domicilio del interesado la resolucion de la solicitud.

Recuerde ademas que puede consultar la situacién en la que se encuentra el tramite de la
prestacion solicitada a través del servicio “;,.como va mi prestacion?”.

D. AUTONOMOS.

1)Novedades para autbnomos en Importass, Portal de la
Tesoreria General de la Seguridad Social.

Importass ha incluido nuevas actualizaciones en Trabajo Autbnomo para facilitar a este
colectivo todos los tramites con la Seguridad Social y la transicién al nuevo sistema de
cotizacion que ha entrado en vigor en 2023.

En concreto, desde el mes de marzo estan operativos tres nuevos servicios:

e Simulador de cuota personalizado
e Comunicacion de nueva actividad
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https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/EmpresasyProfesionales/prestaciones/201956_como+representante
https://sede.seg-social.gob.es/wps/wcm/connect/sede/57c0aa7d-1ee3-43a4-87ea-0f0d39f7147a/6-087+cas+20220322_accesible.pdf?MOD=AJPERES
https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z1/pVPLTsMwEPwWDj1G3o0T1z6GEqVPqtKmj1wqJ3YhqE1SElr4exxRARJqCqpP9mp2dmdnTSKyJFEmD-mjrNI8k1vzXkVsTZE5KACHAfR88MLRIBR0QoMekjmJSJRkVVE9kVWplV4neVbpLFV52YI60IIkfVVSyayOFDorDbU2VxtQUKjziyRVZMUUJJyDtBS0N5bjUrS44yYWRcpoDDaHTUIWTQ2BMHTN_X7mw5njXcyf6pKsDEf7B-hu2DGg-YAKNrFhSsnikOojCbP8ZWdmOP2WKBzUQsqNJTWg5VDbSExiZqEb2xgzFXOmSRdOFdwxB-yDPQQ24uCJyTQc3iOFObuyQr9RZeDWtqfP-33kGW9rO98qsvyPuWbMUVMNEHgJACdAk1WNMmz2yyi8dcDD8YzZXR9h7Jwf4592sdGlAPBK-v6lXbzWpa8vWOx2nL6nVtCJ-cin7vZQ-A_8ONvsTOD9ePMBjnQw0g!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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e Comunicacion de fin de alguna de las actividades
Simulador de cuota personalizado

Una de las novedades mas importantes es la implementacion de un simulador personalizado
para que los autbnomos puedan calcular su cuota ajustada teniendo en cuenta los
rendimientos que ha estimado, las cotizaciones durante este afio y su ultima cuota abonada.
De esta forma, evitara que al finalizar el afio tenga que regularizar su situacion y proceder a
devoluciones o reclamaciones.

A este simulador se puede acceder desde el area personal previa identificacion a través de
cl@ve, certificado electronico o via sms, en esta guia practica te contamos cémo acceder.

Una vez identificado, hay que pulsar en el enlace “Revisa tu cuota” que dirigira a este
simulador personalizado.

Trabajo auténomo

Ver tus datos de autéonomo

Tu préoxima cuota

280 €/mes

80,00 €/mes

Pago 30 sep 2023

Ver detalle ®

Revisa tu cuota

Simular cuota por rendimientos

El trabajador autonomo debera indicar los rendimientos netos mensuales que espera
obtener. Para ello, elegira entre uno de los 15 tramos de rendimientos netos mensuales
establecidos. De esta manera el trabajador podra realizar la simulacion con diferentes tramos
de rendimientos netos esperados.

Una vez indicados los rendimientos, el simulador mostrara la “Cuota y base de
cotizacion” ajustada que deberia tener el autbnomo desde la siguiente fecha de efectos del
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cambio de base hasta final de aflo para no tener que regularizar. Esta cuota puede variar si
las circunstancias del trabajador autbnomo cambian.

Tu cuota ajustada a dia de hoy
deberia ser:

832,00 €/mes

Cuota sin descuentos

Ver detalle &

Base de cotizacion:
2.950,00 €/mes

Comunicacion de nueva actividad

Otra de las novedades es la inclusion de una nueva tarjeta de acceso al tramite “Comunicar
nueva actividad” en la seccion de Trabajo Autbnomo del area publica de Importass. Este
servicio esta destinado a trabajadores que ya estan dados de alta como autbnomos y quieren
comunicar una nueva actividad.

Este enlace redirige al area personal, desde donde el usuario puede acceder a su ficha de
auténomo y podra comunicar una nueva actividad. Los pasos de este proceso seran muy
similares a los del alta inicial, salvo con algunas excepciones.

El primer paso sera el de confirmacién del domicilio de actividad actual, en los casos en los
que el autbnomo no tenga asociado domicilio a su actividad principal.

A continuacién, debera indicar la fecha de inicio de la nueva actividad. Recuerda que esta
actividad debe estar dada de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas (IAE) en la
Administracion Tributaria correspondiente, debiendo coincidir el dia de inicio de actividad en
ambas administraciones y debe comunicarse dentro de los tres dias siguientes a su inicio.

No podra comunicarse por este servicio el inicio de una actividad agraria por un trabajador
autonomo, aunque se le indicard como debe informar a la Tesoreria.
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Baja en trabajo auténomo

Base de cotizacion y
Sivas a finalizar tu actividad
profesional tienes que comunicar

tu baja. Solicitalo aqui.

y/o comunicar o modificar tus
rendimientos netos esperados.

AUTONOMOS ‘

AUTONOMOS ‘

Comunicar nueva

actividad de tus actividades

A través de este servicio puedes
comunicar nuevas actividades.

auténomo.

AUTONOMOS ‘

Renuncia a tarifa plana
Si eres beneficiario de la tarifa
plana puedes renunciar a ellaen
cualquier momento.

de trabajo auténomo

adjuntar documentacién
complementaria del alta.

Através de este servicio puedes
modificar tu base de cotizacion

Comunicar fin de alguna

Através de este servicio puedes
comunicar la finalizacién de
alguna de tus actividades como

AUTONOMOS ‘

Adjuntar documentacién

Através de este servicio puedes

Modificacion de datos de
trabajo auténomo
Actualiza tus datos como
trabajador auténomo.

AUTONOMOS ‘

Informe de tu vida laboral

Consulta todas tus situaciones de
altay baja en los distintos
regimenes de la Seguridad Social
y el nimero de dias que has
estado en alta.

AUTONOMOS ‘

Consulta de recibos de
trabajadores auténomos

Através de este servicio podras
consultar la cuota mensual de la
Seguridad Social correspondiente

Diciembre 2023

al mes en curso. Asimismo,
podras consultar los recibos
correspondientes a periodos
anteriores.

AUTONOMOS ‘ AUTONOMOS ‘ AUTONOMOS ‘

Comunicacioén de fin de actividad

Como en el caso anterior, se ha habilitado una nueva tarjeta de acceso directo al tramite
de “Comunicar fin de alguna de tus actividades” que redirige al area personal.

Desde este servicio, el usuario puede acceder a las fichas de las actividades comunicadas y
podra informar dentro de los tres dias siguientes al fin de la actividad elegida.

2)¢,Como cambio mi base de cotizacion con el nuevo
sistema de autbnomos?

El pasado 1 de enero entrd en vigor el nuevo sistema de cotizacion para autbnomos en
funcion de sus rendimientos netos. Si eres autbnomo y necesitas actualizar tu base de
cotizacién, te contamos paso a paso como hacerlo comodamente desde este enlace al portal

Import@ss.
Accede a Import@ss

Entra en tu drea personal

Selecciona un método de identificacién

En el apartado Trabajo auténomo, pincha “Ver tus datos de auténomo”
Accede a “Cuota y cotizacion”

Y selecciona “Modificar”

Tendras informacidn del momento en que se hara efectivo el cambio
Indica los rendimientos netos mensuales previstos

N AEWLNRE
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9. Podras ver el tramo de bases de cotizacion que te corresponde por el rendimiento
seleccionado

10. Selecciona tu base de cotizacidn

11. Revisa que los datos son correctos

12. Firma tu solicitud para confirmar el cambio

13. Podras descargar la documentacién del tramite si asi lo deseas

Dudas sobre el nuevo sistema

El nuevo sistema entr6 en vigor el 1 de enero y se desplegara gradualmente. Desde su
entrada en vigor y hasta 2025 se han disefiado unas tablas de cotizacion transitorias con 15
tramos de rendimientos netos mensuales, que contienen las bases minimas y maximas que
se aplicaran en 2023, 2024 y 2025 en cada tramo. En 2023 serén los siguientes:

Tramos de rendimientos netos 2023 Base minima Base maxima

Euros/mes Euros/mes Euros/mes

TABLA REDUCIDA Tramo 1 <=670 751,63 849,66

Tramo 2 >670 y <=900 849,67 900
Tramo 3 >900 y <1.166,70 898,69 1.166,70

TABLA GENERAL Tramo 1 >1.166,70 y <=1.300 950,98 1.300
Tramo 2 >1.300 y <=1.500 960,78 1.500
Tramo 3 >1.500 y <=1.700 960,78 1.700
Tramo 4 >1.700 y <=1.850 1.013,07 1.850
Tramo 5 >1.850 y <=2.030 1.029,41 2.030
Tramo 6 >2.030 y <=2.330 1.045,75 2.330
Tramo 7 >2.330 y <=2.760 1.078,43 2.760
Tramo 8 >2.760 y <=3.190 1.143,79 3.190
Tramo 9 >3.190 y <=3.620 1.209,15 3.620
Tramo 10 >3.620 y <=4.050 1.274,51 4.050
Tramo 11 >4.050 y <=6.000 1.372,55 4.139,40
Tramo 12 >6.000 1.633,99 4.139,40

Podras realizar hasta 6 cambios de bases de cotizacion al afio siguiendo los pasos descritos
en esta guia o a través del sistema RED.

Si tienes dudas sobre el nuevo sistema, en esta guia practica encontrards algunas
respuestas sobre como calcular tus rendimientos netos, ejemplos de estos calculos y las
cuotas aplicables o las fechas en las que podras realizar los cambios de bases de cotizacion,
entre otras cuestiones.
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Recuerda que en Import@ss también encontraras una completa guia practica sobre el
Trabajo Autonomo con un apartado especifico sobre este nuevo sistema y un simulador de
cuotas para el que no necesitaras identificarte.

Cémo acceder a Import@ss

Recuerda que para acceder a tu area personal en Import@ss puedes hacerlo a través de:
e Cl@ve Permanente
e Cl@ve PIN

° V|'a SMS
e DNIle o certificado

En esta guia practica encontraras un tutorial sobre coOmo acceder.

3)La TGSS habilita un servicio de atencidn por WhatsApp
para el colectivo de profesionales de la cultura

Este nuevo servicio de atencién, que se ubica en el portal Importass tiene dos fases de
implantacion. En la primera, ya en funcionamiento, se ha puesto en marcha un bot asistente
gue atiende los temas y asuntos que afectan a este colectivo. Ofrecera respuestas y facilitara
la navegacion entre las distintas opciones de informacién y tramitacion de forma desasistida.

socun
P COMMNO  MASTING i
T DEEPARA  DERKLUBOWSECURDADIOCAL
< ¥ HGRACONES r—J
- - prbvers

Buscar Q Area Personal

Tesoreria General de la Seguridad
Social

Accede a tus datos, obtén informes y realiza tramites online relacionados con la
Seguridad Social.

Entrar en tu drea personal

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes Altas, bajas y modificaciones
Consulta tu informe de vida laboral, tu Numero de la ¢Vas a empezar a trabajar? Aqui puedes obtener tu
Seguridad Social y otros informes. Puedes obtener Namero de la Seguridad Social, gestionar tu altaenel
certificados y acceder a tus documentos, Régimen de Auténomos y dar de alta atu empleadoo

empleada de hogar.

En una segunda fase, evaluados los resultados, se implementara la posibilidad de iniciar, a
requerimiento del trabajador, una conversacion a través de chat en la que personal de la
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Tesoreria atendera las consultas que le sean planteadas. Este chat sera atendido por la
unidad especializada en profesionales de la cultura que tiene la TGSS.

Recientemente, también se ha puesto en marcha una seccion especifica dentro del
portal Importass dedicada a este colectivo, que se suma a la destinada a los trabajadores
auténomos y a la de empleo del hogar. En este espacio, se ha unificado tanto la informacion
como los tramites para que los artistas que desarrollan su actividad para una o varias
empresas puedan encontrar todo lo que necesitan en un unico punto, de manera sencilla e
intuitiva.

En este afio 2023, 99.621 trabajadores han estado dados de alta en algun periodo como
artistas por cuenta ajena. Se trata de un colectivo con peculiaridades en su gestion que
precisan una especial atencion, por lo que esta nueva seccion respondera a esas
necesidades especificas.

Otras novedades

La seccion especifica para artistas no es la Unica novedad que ha estrenado recientemente
Importas que, desde hace aproximadamente un mes ha habilitado nuevos servicios para los
autbnomos.

En concreto se trata de un Simulador de cuota personalizado, un servicio de Comunicacion
de nueva actividad y otro de Comunicacion de fin de alguna de las actividades. Puedes
conocer todos los detalles en este enlace.
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E. EMPLEADAS DE HOGAR

1)Ahora, desde Importass, también puedes consultar la
situacion de la persona empleada en tu hogar cuando
se encuentre de baja médica

A partir del 1 de abril, las personas trabajadoras ya no tendran la obligacion de entregar el
parte de baja, confirmacién o alta médica médica a su empresa o empleador, ya que las
comunicaciones se haran por via telematica entre las Administraciones y la empresa.

Las personas que prestan servicios retribuidos en el ambito del hogar familiar tampoco
tendran que efectuar estas comunicaciones al titular del hogar familiar, sino que sera el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) quien lo comunique. Asi, cuando la persona
empleada de hogar inicie una baja médica, el INSS dirigird una comunicacién via SMS al
empleador. Ademas, se enviara una comunicacion postal, para informarle de esta situacion.
También se realizara una comunicacion electrénica que podra consultarse en la Sede
Electrénica de la Sequridad Social.

A partir de ahora, la persona empleadora podra visualizar informacién relativa a esta
situacion de baja médica a través del Portal de la Tesoreria General de la Seguridad Social
(TGSS), Importass, al que puedes acceder desde este enlace.

Buscar Q Area Personal

Tesoreria General de la Seguridad
Social

ACCESIBLIDAD

inf yrealiza trami
Seguridad Social.

o M

Servicios y tramites online de la Tesoreria

Vida laboral e informes Altas, bajas y modificaciones
Consultatuinforme devidalaboral, tuNdmerodela  ;Vasa empezar a trabajar? Aqui puedes obtener tu
Seguridad Social y otros informes. Puedes obtener MNamerode la Seguridad Social, gestionar tu altaenel
certificados y acceder a tus documentos. Régimen de A ydardealtaa leado o
empleada de hogar.
Consulta de pagos y deudas Datos personales
Har los d

Siquieres ponerte al corriente de pago con la Aqui pueds
Seguridad Social o bien, obtener undocumento que alaTesoreria, completarlos y actualizarlos silo

justifique esta situacion o el detalle tus deudas. necesitas.
puedes hacerlo desde aqui.

Si eres empleador de hogar, desde tu area personal de Importass puedes visualizar la fecha
de baja médica de la persona empleada, asi como la duracién estimada de la baja. Esta
informacion se ird actualizando a consecuencia de las revisiones médicas que, en su caso,
puedan producirse, de modo que estaras puntualmente informado en cada momento de la
situacion de la persona trabajadora.
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Para consultar esta informacion, accede a tu area personal en Importass identificandote a
través de cl@ve, certificado electrénico o via SMS (si tienes actualizado tu teléfono en la
base de datos de la Seguridad Social) y selecciona la tarjeta verde correspondiente a
“‘Empleo del Hogar”. En el enlace “Ver relacion laboral” donde consta la persona contratada,
podras visualizar, si se encuentra en esta situacion, la informacion correspondiente a su baja
meédica.

Recuerda que, cuando la persona empleada en el hogar no puede trabajar de manera
temporal por enfermedad, sea comun o profesional, deberd solicitar la prestacién de
incapacidad temporal al INSS o a la mutua colaboradora que hubiera elegido el empleador
al tramitar el alta laboral ante la Seguridad Social. En esta guia préactica te contamos cémo
hacerlo.

Ademas, durante la baja laboral de la persona trabajadora, se mantiene la obligacion de
cotizar a la Seguridad Social. La cuota a pagar puede visualizarse mensualmente por
empleador y persona empleada en su area personal de Importass.

2)Como dar de alta a una persona empleada de hogar.

Dar de alta a una persona en el Sistema Especial de Empleo de Hogar es mas facil que
nunca gracias a lmport@ss, el nuevo portal de la Tesoreria General de la Seguridad
Social (TGSS) que permite completar el tramite en tan s6lo 9 pasos y sin aportar
documentacion, aunque tendremos que tener preparados una serie de datos. Podras hacerlo
en cualquier momento, desde cualquier ordenador o dispositivo mévil con conexion a
internet.

En este video te mostramos cémo hacerlo, en menos de 3 minutos.

Como tramitar un alta en empleo de hogar con Import@ss

Coémo acceder

Puedes acceder a Import@ss directamente desde este enlace o desde los accesos
habilitados en la web, la sede electrénicay la aplicacion para dispositivos moviles de la
Seguridad Social. Para realizar el alta deberas identificarte a través de los siguientes
métodos:

o Certificado electrénico
« Clove
° Vl’a SMS

Puedes encontrar mas informacion sobre estos métodos de identificacién en esta guia
practica.

Ventajas de Import@ss
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Hasta ahora, las relaciones de empleo de hogar representaban un alto porcentaje de
tramitacion presencial y dificultades en su tramitacion digital ya que podian requerir de hasta
tres tramites adicionales al propio alta si el trabajador y/o el empleador no disponen de
Numero de la Seguridad Social (NUSS) y el empleador no tiene Cdodigo de Cuenta de
Cotizacion (CCC).

En Import@ss, el tramite se adapta a las circunstancias del usuario, creando el NUSS y el
CCC si fueran necesarios. El proceso esta disefiado para que el usuario, desde el area
publica o personal, pueda completar un alta en un Unico flujo con un maximo de 9 pasos,
divididos por el tipo de informacion solicitada al usuario.

Pasos para el alta

Una vez que hayas accedido al servicio de alta en empleo de hogar en Import@ss y te hayas
identificado o hayas accedido desde tu area personal deberas indicar, en primer lugar, si
tramitas el alta como empleador o como trabajador. El sistema te dara la opcion de tramitar
un alta nueva o continuar con una que hayas iniciado anteriormente.

3)Novedades en empleo del hogar para 2023.

En el ambito del empleo del hogar hay varias novedades que han entrado en vigor con el
nuevo afo y otras que se desplegaran en los proximos meses, fruto de la aprobacion del
Real Decreto-ley para la mejora de las condiciones de trabajo y de Seguridad Social de las
personas trabajadoras al servicio del hogar. Puedes consultar la guia con las novedades
completas aqui.

Esta reforma permite equiparar las condiciones laborales de este colectivo al del resto de
personas trabajadoras por cuenta ajena en el ambito laboral y en el de la Seguridad Social
al incluir la proteccion por desempleo, una demanda historica de estas trabajadoras.

Esta norma pone fin a una injustificada infravaloracion del trabajo domeéstico, garantiza la
proteccion de la seguridad y salud de las personas al servicio del hogar familiar y proporciona
cobertura en el ambito de la garantia salarial a las personas trabajadoras del servicio
doméstico en los casos de insolvencia o concurso de las empleadoras.

Asi, desde octubre del afio pasado, este sistema especial de la Seguridad Social incluye
tanto cotizaciones por desempleo como al Fondo de Garantia Salarial (FOGASA). Desde el
1 de enero las cotizaciones por desempleo se han actualizado y son:

« Para contratos de duracion indefinida el 7,05%, del que el 5,50% sera a cargo del
empleador y el 1,55% a cargo del empleado.

« Para contratos de duracion determinada el 8,30%, del que el 6,70% sera a cargo del
empleador y el 1,60% a cargo del empleado.

No obstante, son aplicables las deducciones aprobadas con la entrada en vigor de esta
normativa:
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e Una reducciéon del 20% en la aportacion empresarial a la cotizacién a la Seguridad
Social por contingencias comunes, y
« Una bonificacion del 80% en la aportacion empresarial por desempleo y al FOGASA.

Ademas, desde el comienzo del afio se ha comenzado a aplicar el Mecanismo de Equidad
Intergeneracional (MEI) disefiado para hacer frente al reto demografico al que se enfrenta el
sistema de pensiones con la proxima jubilacion de la generacidn del “babyboom”.

El MEI supone cotizacién de 0,6 puntos porcentuales aplicable a la base de cotizacion por
contingencias comunes en todas las situaciones de alta o asimiladas a la de alta en el
sistema de la Seguridad Social en las que exista obligacién de cotizar para la cobertura de
la pension de jubilacion. Cuando el tipo de cotizacion deba ser objeto de distribucion entre
empleador y trabajador (como en este caso de empleo de hogar), el 0,5 por ciento sera a
cargo del empleador y el 0,1 por ciento a cargo del trabajador.

Nuevas bases de cotizacion

Con el comienzo del afio se han actualizado las bases de cotizacién para este colectivo con
la entrada en vigor de los Presupuestos Generales del Estado que seran las siguientes:

Retribucion mensual Base de cotizacion
euros/mes euros/mes

1.° Hasta 269,00 250,00

2.° Desde 269,01 hasta 418,00 357,00

3.° Desde 418,01 hasta 568,00 493,00

4.0 Desde 568,01 hasta 718,00 643,00

5.° Desde 718,01 hasta 869,00 794,00

6.° Desde 869,01 hasta 1.017,00 943,00

7.° Desde 1.017,01 hasta 1.166,70  1166,70

8. Desde 1.166,71 Retribucion mensual

Otras novedades para 2023
Ademas, debes tener en cuenta otros cambios que se produciran en el nuevo afio:

Desde el 1 de enero de 2023 ya no es posible pactar con las personas al servicio del
hogar que realicen menos de 60 horas de trabajo mensual por persona empleadora, la
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asuncion por estas ultimas de las obligaciones en materia de cotizacién y afiliacion y
alta en la Seguridad Social, como se podia realizar hasta ahora.

Los empleadores que hubieran optado por esta férmula con anterioridad deben
comunicar, antes de gue finalice el mes de enero de 2023, a la Tesoreria General de la
Seguridad Social todos los datos de la relacion laboral, bancarios, etc. para asumir las
obligaciones de cotizacion. Para ello puede utilizar el portal Import@ss.

Cambios en las bonificaciones

Las bonificaciones aprobadas con la entrada en vigor de las cotizaciones por desempleo y
FOGASA se mantienen este afio, pero a lo largo de 2023 habra cambios en algunas de las
existentes:

e Las familias numerosas podran acceder, hasta el 31 de marzo de 2023, a una
bonificacién del 45%, en cuyo caso, no resultara de aplicacién la reduccion de cuotas
del 20% sobre la aportacion empresarial por contingencias comunes, pero si las
bonificaciones del 80% sobre la aportaciéon empresarial para desempleo y Fondo de
Garantia Salarial.

o A partir del 1 de abril de 2023, se establece una nueva bonificacién del 45 por ciento
o del 30 por ciento en la aportacion empresarial a la cotizacién a la Seguridad Social
por contingencias comunes cuando cumplan los requisitos de patrimonio y/o renta de
la unidad familiar o de convivencia de la persona empleadora en los términos y
condiciones que se fijen reglamentariamente. Esta bonificacion sera alternativa a la
reduccion de cuotas del 20%, pero manteniéndose, en cualquier caso, la bonificacion
del 80% respecto de las cuotas para desempleo y Fondo de Garantia Salarial.

Suben mucho las cuotas con estos cambios?

Con la aplicaciéon de las bonificaciones aprobadas, la subida de cuotas es inferior a los 10
euros mensuales para los tramos de cotizacion mas habituales en este sistema especial.
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¢Cuanto cuesta?

Calcula tu cuota

Tanto el empleador como el trabajador estan obligados a
Calcula de forma rapida la cuota

cotizar ala Seguridad Social cada mes, si bien el trabajador en :
mensual que pagaras.

menor proporcién. La cuota o pago a la Seguridad Social, se

compone de dos partes: la aportacion del empleador vy la

aportacién del trabajador. Indica los datos de jornada (sies
completa o por horas) y el salario

La cuota mensual a pagar, se determina en funcién del salario mensual més las pagas extras (si

acordado y de la jornada pactada. hay).

Tabla de tramos de cotizacidn.

:Como se calculan e ingresan las cuotas del empleo de

hogar?

Recuerda que, tanto si tienes contratada a una persona en empleo de hogar como si estas
pensando en hacerlo, puedes utilizar el simulador de cuotas del portal Import@ss donde,
introduciendo los datos de horas de trabajo, salario, etc. el sistema te calculara la cuota a
abonar. Puedes acceder a esta calculadora en este enlace, no necesitaras de identificacion
previa para usarlo.

Este simulador ya incluye los nuevos tipos de cotizacion por desempleo y FOGASA vy las
bonificaciones correspondientes. Asimismo, se va a incorporar una pregunta en la
calculadora para identificar el tipo de contrato y aplicar correctamente el tipo de desempleo,
ya gue actualmente se aplica el correspondiente a los contratos fijos.
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F. INFORMACION Y AYUDA AL CIUDADANO

Desde la pandemia, en el afio 2020, la Seguridad Social ha potenciado una serie de
herramientas de ayuda para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites a través de los
canales digitales disponibles en nuestra web, en www.seg-social.es.

Dos de estas herramientas, en las que puede encontrar informacién especifica de
determinados tramites, cambios en la normativa...

La revista de la Sequridad Social: Revista Sequridad Social (seg-social.es)

Seguridad#Social

Secretaria de Estado de Ia Seguridad Social y Pensione:

En estarevista, entre otras secciones, dispone de dos apartados que son especialmente Utiles
para el ciudadano en general:

TRAMITES. En esta seccidn tiene a su disposicion multitud de guias, con manuales y videos
tutoriales en los que le ofrece informacién mas detallada de los tramites que puede realizar
con la Seguridad Social y con videos explicativos de como realizar dichos tramites.
GALERIA MULTIMEDIA. En esta galeria se ofrecen videos tutoriales e informativos sobre los
servicios que presta la Seguridad Social.

Canal de YouTube de la Sequridad Social:

En la misma linea que la Revista de la Seguridad Social, en este canal, enfocado a orientar
en la forma de realizar trAmites con nosotros, dispone de videos informativos y tutoriales para
conocer qué y como relacionarse con la Seguridad Social.

o Canal de la Seguridad Social
@ Soclal (@RevistadelaSeguridadSocial
11.400 suscriptores

Subidas recientes m

9
s @

TRAMITES TELEMATICOS INSS TRAMITES TELEMATICOS INSS TRAMITES TELEMATICOS INSS TRAMITES TELEMATICOS INSS
Cémo solicitar prestaciones de la Solicitud cita previa para pensiones ¢Cémo consulto las notificaciones ¢Coémo solicitar la prestacion por
Seguridad Social y otros tramites... y otras prestaciones de la... dela Social? y cuidado del menor?

31.121 vis

N 2 55

C6mo tramitar un alta en empleo de TRAMITES TELEMATICOS INSS Tu informe de vida laboral en un ADMINISTRACION ELECTRONICA
hogar con Import@ss Coémo solicitar la Tarjeta Sanitaria minuto con Import@ss Instalacion de SILTRA
7 susiizacionss > Europea por SMS 6.214 alizaciones * hace 11 meses 10 visualizaciones + hace 4
5,14 s es + hace 8m
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Infovideo

= L La nueva plataforma de videos informativos y tutoriales de la
22 Comunicacién Seguridad Social que nace con la intencién de acompafar a los
v FEVISTA DE LA ciudadanos en eI. uso de nuestrqs sefvicios elect.rc')nicos y dgr a
#5ocal - SEGURIDAD SOCIAL conocer las cuestiones de mayor interés en materia de Seguridad
Social en un formato &gil y de facil comprensién como es el video
corto. Puedes acceder a esta seccion en la web de la Seguridad
Social, dentro del apartado Comunicacion o directamente en el
siguiente enlace:

Info® |\FOVIDED
F GABINETE DE PRENSA

27 REVISTA MAR

INFOVIDEO

5 SMARINA lnh-

Publicacicnes
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G. SOLICITUD DE RECTIFICACION
INFORMES DE VIDA LABORAL Y DE BASES
DE COTIZACION. GUIA PRACTICA.

1)Acceso para el ciudadano desde Importass:

Cuando el ciudadano visualice su Vida Laboral o sus Bases (el
de Cotizacion en su area personal, ademas de descargar el & 5 .
correspondiente informe también podra, como hasta ahora, ... .
Informar de cualquier error, tanto en el informe de vida laboral E“

vida laboral

como en el de bases de cotizacion

.....

Al pulsar en Informar error se le mostrara una pantalla informativa denominada Antes de Empezar
en la que se muestran los limites a los que deben ajustarse las solicitudes de rectificacion, ya sea por

razon de competencia o de tiempo.

e B

Informar de error
Antes de Empezar
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Tras esta informacion, si el ciudadano decide Continuar, seguira una secuencia de 4 pasos:
a) En primer lugar, sefialard donde ha encontrado el error (en su vida laboral o en sus bases de
cotizacion) y en qué consiste, es decir, especificar si lo que desea es efectuar una correccién
o bien afiadir alguna situacién o base de cotizacién, no contemplada en el informe (Tipo de
error).
b) A continuacion, detallara el error cumplimentando los campos que se le muestran, y adjuntara
la documentacién justificativa que considere (Detalle del error).

El ciudadano podra referirse en una misma solicitud a varios periodos o situaciones correspondientes
a un mismo CIF. En otro caso, tendra que presentar una solicitud por cada CIF.

c) Posteriormente confirmard o modificar4 los Datos de contacto que se le mostraran en
pantalla.

d) Para terminar, visualizara un resumen de la solicitud y podra revisar los datos facilitados por
si fuera necesario corregir alguno (Revisa los datos).

En esta misma pantalla el ciudadano podra encontrar el enlace a la informacion sobre tratamiento y
proteccion de datos, asi como a la declaracion responsable que el ciudadano debe leer y aceptar
antes de firmar.

Leida esta declaracion, debe pulsar el boton Entendido para volver a la pantalla de revision de datos
y finalmente, deberéa dar la conformidad expresa al resumen de los datos y confirmar su voluntad de
firmar a través de un check. Pulsando el botdn firmar e informar error se enviara la solicitud.
Entonces el ciudadano visualizara una nueva pantalla en la que se muestra informacion relativa a
estos aspectos:

F numero de referencia de la solicitud

F canal por el que se le informara de la resolucién del posible error.

F la posibilidad de que el gestor le solicite una aclaracién o documentacion adicional, si fuera
necesario.
El ciudadano tiene asimismo la posibilidad de descargarse la solicitud enviada (ver justificante):

Solicitud enviada

53
&2

En los préximos dias comprobaremos los datos que nos has indicado y te

informaremos a través de correo electrénico sobre la resolucion de tu

¥

solicitud. Si es necesario, contactaremos contigo.

El nimero de referencia de tu solicitud es el SREC0000000061.

Descara soRcias! >
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2)Comunicaciones al ciudadano.

Existen cinco tipos de comunicaciones dirigidas a los ciudadanos que se remiten a través de correo
electrénico, con independencia de las notificaciones que deban realizarse a lo largo del
procedimiento. De momento estas notificaciones habra que realizarlas fuera del Servicio de
Rectificacion, tal y como se ha sefialado anteriormente.

F Comunicacion de presentacién de una solicitud de rectificacion.
F Comunicacion sobre lafinalizacion de la tramitacién de una solicitud

1. Cuando la solicitud ha sido estimada, el correo tiene este texto:

Nos ponemos en contacto contigo para comunicarte que, una vez revisada tu solicitud, se han
modificado nuestras bases de datos, por lo que podrds comprobar las correcciones efectuadas
accediendo de nuevo a tu area personal y consultando de nuevo tu informe.

2. Cuando la solicitud ha sido Estimada parcialmente o desestimada:

Nos ponemos en contacto contigo para comunicarte que hemos finalizado la revision de tu solicitud
de forma que, préximamente y por correo postal, te comunicaremos el resultado.

3. Cuando la solicitud ha sido Finalizada por considerarla anulada al no presentar la documentacion
en el plazo establecido:

Nos ponemos en contacto contigo para comunicarte que damos por finalizada la revision de tu
solicitud al no haber enviado, dentro del plazo establecido, la documentacién que te fue requerida y
gue se considera imprescindible para resolver.

F Comunicaciéon requerimiento de documentacion (subsanacién). Esta comunicacién se
realiza cuando el gestor solicita al interesado documentacién para poder concluir la tramitacion
de la solicitud.

F Comunicacién aportaciéon de documentacién por el gestor. Esta comunicacién se realiza
cuando el gestor incluya documentacion visible para el ciudadano a la solicitud, desde la bandeja
de tramitacion.

F Comunicacion eliminacion de documentacién por el gestor. Esta comunicacion se realiza
cuando el gestor una vez incluido un documento visible para el ciudadano, el gestor decida
eliminarlo de la solicitud en la bandeja de tramitacion.

3)Justificantes.

A lo largo del procedimiento, el ciudadano va a tener la posibilidad de ver y guardar tres tipos de
justificantes:

& Justificante solicitud de rectificacion de vida laboral de bases de cotizacién.
¥ Justificante de presentacién documentacion.
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H. TELEFONOS DE INTERES

OFICINAS DE ATENCION PRESENCIAL

‘ INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

J

Direccidn provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social de Segovia
Calle Pinar de Valsain, 1.- 40005.- Segovia

921 41 44 00

correo.inss-segovia.secret-de-direccion@seg-social.es

CAISS de Segovia

Calle Pinar de Valsain, 1.- 40005.- Segovia

921 41 44 00
correo.inss-segovia.caiss-segovia@seg-social.es

CAISS de Cuéllar

C/ Nueva, 26.- 40200.- Cuéllar

921 14 00 10
correo.inss-segovia.caiss-cuellar@seg-social.es

CAISS de Santa Maria La Real de Nieva

921 59 40 30

C/ Mayor, 31.- 40440.- Santa Maria La Real de Nieva
correo.inss-segovia.caiss-sta-maria@seg-social.es

CAISS - CITA PREVIA

Sede electrdnica con usuario/contrasefia (Cl@ve)
Sede electronica sin certificado digital

Sede electronica con certificado digital

Apps para Smartphone: Android / Apple

901 10 65 70 - 91 541 25 30 (Teléfono 24 horas)

@ ATENCION TELEFONICA

INSS:

Consultas y gestiones sobre pensiones, incapacidades y prestaciones de la S.S.:

901 16 6565 - 91 542 11 76 de 9:00 a 20:00 horas.

Consultas sobre el Ingreso Minimo Vital: En el 900 20 22 22 de 9:00 a 14:30 h
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SR
- TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
iRy

Direccidn provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social de Segovia
Calle Pinar de Valsain, 1.- 40005.- Segovia

Administracion n° 1 de Segovia
921 41 44 47
Calle Pinar de Valsain, 1.- 40005.- Segovia

Unidad de Recaudacion Ejecutiva n® 1 de Segovia
921 41 44 57
Calle Pinar de Valsain, 1.- 40005.- Segovia

ATENCION TELEFONICA

TGSS:

Consultas y gestiones de afiliacion, recaudacion y cotizacion, solicitud de vidas laborales y certificados de estar
al corriente de pago, etc.:

901 50 2050 -91541 0291 de 8.30a18.30 h

Le agradeceriamos la difusiébn de este Boletin en su ambito profesional y/o personal,
comunicando a quien esté interesado en suscribirse que envie un e-mail con el asunto
ALTA_BOLETIN a la siguiente direccion:

buzon.inss-segovia.apoyo-direccion@seg-social.es

Si Vd. desea darse de baja de este boletin, envie un e-mail con el asunto BAJA_BOLETIN
a la direccion:

buzon.inss-segovia.apoyo-direccion@seg-social.es
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